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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
Цель  освоения  дисциплины  -  состоит  в  формировании  у  обучающихся  системных

теоретических  представлений  о  профессиональной  управленческой  деятельности  в
организации  и  освоении  практических  навыков  разработки,  принятия  и  реализации
управленческих  решений  в  области  управления  качеством,  включая  применение  принципов
ориентации на потребителя, процессного и риск-ориентированного подходов, а также методов
обеспечения результативности и непрерывного улучшения процессов
            Задачи изучения дисциплины:
-  сформировать  у  обучающихся  теоретические  представления  о  сущности,  функциях  и
инструментарии профессионального менеджмента в контексте управления качеством, а также
о  роли  руководителя  в  обеспечении  результативности  процессов  и  достижении  целей  в
области качества;
-  обеспечить  освоение  методов  управленческого  планирования,  организации  и  контроля
деятельности с учетом требований систем менеджмента качества, включая постановку целей,
установление показателей (KPI), регламентацию процессов и распределение ответственности
и полномочий;
-  сформировать  компетенции  в  области  аналитического  сопровождения  управленческих
решений  на  основе  данных,  включая  применение  методов  диагностики  проблем,  оценку
рисков и возможностей, обоснование и планирование корректирующих и предупреждающих
мероприятий;
-  развить  умения  практического  применения  полученных  знаний  при  разработке
управленческой  документации  (политики,  планы,  регламенты,  отчеты),  организации
командного  взаимодействия,  управлении  изменениями  и  реализации  мероприятий,
направленных на повышение результативности и улучшение качества продукции и услуг.

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю), соотнесенные с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы

Компетенции, индикаторы и результаты обучения

УК-1  Способен  осуществлять  поиск,  критический  анализ  и  синтез  информации,  применять
системный подход для решения поставленных задач

УК-1.1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые составляющие
                   Знать:

УК-1.1/Зн1  Принципы  и  правила  анализа  информации  и  текстов,  в  том  числе,
философских

                   Уметь:
УК-1.1/Ум1 Применять принципы и правила анализа информации и текстов, в том
числе, философских.

                   Владеть:
УК-1.1/Нв1 Правилами и принципами анализа информации и текстов, в том числе,
философских

УК-1.2  Осуществляет  поиск  информации  для  решения  поставленной  задачи  по
различным типам запросов

                   Знать:
УК-1.2/Зн1 Методы поиска информации для решения поставленной философской
задачи

                   Уметь:
УК-1.2/Ум1  Применять  методы  и  алгоритмы  поиска  информации  для  решения
поставленной философской задачи
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                   Владеть:
УК-1.2/Нв1  Методами  и  алгоритмами  поиска  информации  для  решения
поставленной философской задачи

УК-1.3 При обработке информации отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок,
формирует собственные мнения и суждения, аргументирует свои выводы, в том числе с
применением философского понятийного аппарата

                   Знать:
УК-1.3/Зн1 Философский понятийный аппарат

                   Уметь:
УК-1.3/Ум1  Использовать  философский  понятийный  аппарат  при  обработке
информации,  различения фактов,  мнений,  интерпретаций,  оценок,  формировании
собственных мнений и суждений, аргументации своих выводов 

                   Владеть:
УК-1.3/Нв1  Навыками  использования  философского  понятийного  аппарата  при
обработке  информации,  различения  фактов,  мнений,  интерпретаций,  оценок,
формировании собственных мнений и суждений, аргументации своих выводов

УК-1.4 Осуществляет поиск, сбор и обработку информации для решения поставленной
задачи

                   Знать:
УК-1.4/Зн1 Содержание основных философских категорий и идей, их содержание
на  каждом  этапе  исторического  развития  и  в  конкретном  социально-культурном
контексте 

                   Уметь:
УК-1.4/Ум1  Опираясь  на  знание  основных  философских  категорий  и  идей,
анализировать  пути  решения  проблем  мировоззренческого,  нравственного  и
личностного характера.

                   Владеть:
УК-1.4/Нв1  Навыками  анализа  путей  решения  проблем  мировоззренческого,
нравственного  и  личностного  характера  при  опоре  на  знание  основных
философских категорий и идей

УК-1.5  Анализирует  пути  решения  проблем  мировоззренческого,  нравственного  и
личностного  характера  на  основе  использования  основных  философских  идей  и
категорий в их историческом развитии и социально-культурном контексте

                   Знать:
УК-1.5/Зн1  Основные  философские  и  этические  концепции,  социокультурные
традиции различных социальных групп

                   Уметь:
УК-1.5/Ум1  Анализировать  пути  решения  проблем  мировоззренческого,
нравственного и личностного характера с учётом социально-культурного контекста

                   Владеть:
УК-1.5/Нв1  Навыками  учёта  социально-культурного  контекста  при  проведении
анализа путей решения проблем на основе использования основных философских
идей

УК-9  Способен  использовать  базовые  дефектологические  знания  в  социальной  и
профессиональной сферах
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УК-9.1  Использует  теоретические  знания  и  прикладные  умения,  лежащие  в  основе
моделирования  информационно-аналитического  сопровождения  лиц  с  ограниченными
возможностями здоровья и инвалидностью

                   Знать:
УК-9.1/Зн1  Использует  теоретические  знания  и  прикладные  умения,  лежащие  в
основе  моделирования  информационно-аналитического  сопровождения  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью

                   Уметь:
УК-9.1/Ум1  Использует  теоретические  знания  и  прикладные  умения,  лежащие  в
основе  моделирования  информационно-аналитического  сопровождения  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью

                   Владеть:
УК-9.1/Нв1  Использует  теоретические  знания  и  прикладные  умения,  лежащие  в
основе  моделирования  информационно-аналитического  сопровождения  лиц  с
ограниченными возможностями здоровья и инвалидностью

УК-9.2  Планирует  и  осуществляет  профессиональную  деятельность  с  лицами,
имеющими инвалидность или ограниченные возможности здоровья

                   Знать:
УК-9.2/Зн1 Планирует и осуществляет профессиональную деятельность с лицами,
имеющими инвалидность или ограниченные возможности здоровья

                   Уметь:
УК-9.2/Ум1 Планирует и осуществляет профессиональную деятельность с лицами,
имеющими инвалидность или ограниченные возможности здоровья

                   Владеть:
УК-9.2/Нв1 Планирует и осуществляет профессиональную деятельность с лицами,
имеющими инвалидность или ограниченные возможности здоровья

УК-9.3  Взаимодействует  в  социальной  и  профессиональной  сферах  с  лицами,
имеющими различные психофизические особенности, психические и (или) физические
недостатки, на основе применения базовых дефектологических знаний

                   Знать:
УК-9.3/Зн1 Взаимодействует в социальной и профессиональной сферах с лицами,
имеющими  различные  психофизические  особенности,  психические  и  (или)
физические недостатки, на основе применения базовых дефектологических знаний

                   Уметь:
УК-9.3/Ум1 Взаимодействует в социальной и профессиональной сферах с лицами,
имеющими  различные  психофизические  особенности,  психические  и  (или)
физические недостатки, на основе применения базовых дефектологических знаний

                   Владеть:
УК-9.3/Нв1 Взаимодействует в социальной и профессиональной сферах с лицами,
имеющими  различные  психофизические  особенности,  психические  и  (или)
физические недостатки, на основе применения базовых дефектологических знаний

УК-11  Способен  формировать  нетерпимое  отношение  к  проявлениям  экстремизма,
терроризма,  коррупционному  поведению  и  противодействовать  им  в  профессиональной
деятельности

УК-11.1  Понимает  сущность  коррупционного  поведения,  формы  его  проявления  в
различных сферах общественной жизни

                   Знать:
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УК-11.1/Зн1  -  основные  правовые  и  государствоведческие  понятия  -  основные
характеристики  (систему,  источники,  институты)  отраслей  публичного  права
(конституционного,  уголовного,  административного)  -  основные  характеристики
(систему,  источники,  институты)  отраслей  частного  права  (гражданского,
семейного, трудового)

                   Уметь:
УК-11.1/Ум1 - использовать правовые и государствоведческие знания для решения
личных,  профессиональных  и  общественных  проблем  -  определять  и
квалифицировать  правомерный  или  неправомерный  характер  действий  или
бездействий  субъектов  права,  а  также  правовой  и  неправовой  характер
общественных явлений

                   Владеть:
УК-11.1/Нв1  -  навыками  работы  с  нормативными  правовыми  актами,  судебными
решениями и иными правыми актами

УК-11.2  Анализирует  действующие  правовые  нормы,  обеспечивающие  борьбу  с
коррупцией,  а  также  способы  профилактики  коррупции  и  формирования  нетерпимого
отношения к ней

                   Знать:
УК-11.2/Зн1  -  основные  правовые  и  государствоведческие  понятия  -  основные
характеристики  (систему,  источники,  институты)  отраслей  публичного  права
(конституционного,  уголовного,  административного)  -  основные  характеристики
(систему,  источники,  институты)  отраслей  частного  права  (гражданского,
семейного, трудового)

                   Уметь:
УК-11.2/Ум1 - использовать правовые и государствоведческие знания для решения
личных,  профессиональных  и  общественных  проблем  -  определять  и
квалифицировать  правомерный  или  неправомерный  характер  действий  или
бездействий  субъектов  права,  а  также  правовой  и  неправовой  характер
общественных явлений

                   Владеть:
УК-11.2/Нв1  -  навыками  работы  с  нормативными  правовыми  актами,  судебными
решениями и иными правыми актами

УК-11.3  Планирует  и  проводит  мероприятия,  обеспечивающие  формирование
гражданской позиции и предотвращение коррупции в обществе

                   Знать:
УК-11.3/Зн1  -  основные  правовые  и  государствоведческие  понятия  -  основные
характеристики  (систему,  источники,  институты)  отраслей  публичного  права
(конституционного,  уголовного,  административного)  -  основные  характеристики
(систему,  источники,  институты)  отраслей  частного  права  (гражданского,
семейного, трудового)

                   Уметь:
УК-11.3/Ум1 - использовать правовые и государствоведческие знания для решения
личных,  профессиональных  и  общественных  проблем  -  определять  и
квалифицировать  правомерный  или  неправомерный  характер  действий  или
бездействий  субъектов  права,  а  также  правовой  и  неправовой  характер
общественных явлений

                   Владеть:
УК-11.3/Нв1  -  навыками  работы  с  нормативными  правовыми  актами,  судебными
решениями и иными правыми актами
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ОПК-1  Способен  анализировать  задачи  профессиональной  деятельности  на  основе
положений, законов и методов в области
естественных наук и математики

ОПК-1.1  Использует  фундаментальные  знания  в  профессиональной  деятельности  для
решения задач отрасли

                   Знать:
ОПК-1.1/Зн1  структура  и  технологические  особенности  геодезических  сетей
различного назначения

                   Уметь:
ОПК-1.1/Ум1  выполнять  спутниковые  наблюдения,  высокоточное  нивелирование,
угловые  и  линейные  измерения,  специальные  высокоточные
инженерно-геодезические измерения 

                   Владеть:
ОПК-1.1/Нв1 навыками полевого и камерального контроля измерений 

ОПК-1.2  Демонстрирует  знания  моделирования  отдельных  фрагментов  процесса,
математического  анализа,  выбора  оптимального  варианта  для  конкретных условий при
создании документации

                   Знать:
ОПК-1.2/Зн1 конструктивные особенности и принципы работы средств измерений

                   Уметь:
ОПК-1.2/Ум1  уравнивать  результаты  спутниковых  наблюдений,  высокоточного
нивелирования,  угловых  и  линейных  измерений,  специальных  высокоточных
инженерно-геодезических измерений 

                   Владеть:
ОПК-1.2/Нв1  навыками  уравнивания  результатов  спутниковых  наблюдений,
линейно-угловых измерений, высокоточного геометрического нивелирования 

ОПК-1.3  Анализирует  причины  снижения  качества  технологических  процессов  и
предлагает  эффективные  способы  повышения  качества  производства  работ  при
выполнении  различных  технологических  операций  с  учетом  отечественного  и
зарубежного  опытов  с  применением  геоинформационных  систем,
информационно-телекоммуникационных технологий, делает расчеты построений

                   Знать:
ОПК-1.3/Зн1  технологические  возможности  и  области  применения  средств
измерений

                   Уметь:
ОПК-1.3/Ум1 оценивать влияние внешних факторов на производство спутниковых
наблюдений, точность геодезических измерений 

                   Владеть:
ОПК-1.3/Нв1 навыками контроля полученных результатов уравнивания 

ОПК-1.4  Демонстрирует  навыки  использования  современных  инструментов  и  методов
выполнения  комплекса  специальных  работ  по  контролю  проектов,  связанных  с
осложнениями, возникающими при производстве работ

                   Знать:
ОПК-1.4/Зн1  современные  инструменты  и  технологии,  применяемые  в
землеустройстве и контроле кадастровых проектов

                   Уметь:
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ОПК-1.4/Ум1 справляться с техническими сложностями и устранять препятствия в
производственной деятельности

                   Владеть:
ОПК-1.4/Нв1  навыком  быстрого  реагирования  и  оперативного  устранения
осложнений при выполнении землеустроительных и контрольных задач

ОПК-1.5  Демонстрирует  навыки  разработки  технической  документации  и  рабочих
проектов

                   Знать:
ОПК-1.5/Зн1 методики и средства поверки (калибровки) средств измерений

                   Уметь:
ОПК-1.5/Ум2  оформлять  техническую  документацию,  соответствующую
современным требованиям земельного законодательства

                   Владеть:
ОПК-1.5/Нв1 навыками составления технических отчетов

3. Место дисциплины в структуре ОП

Дисциплина (модуль) Б1.О.15.01 «Профессиональный менеджмент» относится к обязательной
части образовательной программы и изучается в семестре(ах): 5.
В  процессе  изучения  дисциплины  студент  готовится  к  решению  типов  задач
профессиональной  деятельности,  предусмотренных  ФГОС  ВО  и  образовательной
программой.

4. Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы
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5 семестр 144 4 32 32 44 Экзамен 
(36)

Всего 144 4 32 32 44 36

5. Содержание дисциплины (модуля)
5.1. Разделы, темы дисциплины и виды занятий
(часы промежуточной аттестации не указываются)

Наименование раздела, темы 
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Раздел 1. Профессиональный 
менеджмент в системе 
управления качеством

15 4 4 7  УК-1.1 
УК-1.2 
УК-1.3 
УК-1.4 
УК-1.5 
УК-9.1 
УК-9.2 
УК-9.3 
УК-11.1 
УК-11.2 
УК-11.3 
ОПК-1.1 
ОПК-1.2 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 
ОПК-1.5

Тема 1.1. Профессиональный 
менеджмент в системе 
управления качеством

15 4 4 7

Раздел 2. Организация как 
система процессов: 
процессный подход

15 4 4 7  УК-1.1 
УК-1.2 
УК-1.3 
УК-1.4 
УК-1.5 
УК-9.1 
УК-9.2 
УК-9.3 
УК-11.1 
УК-11.2 
УК-11.3 
ОПК-1.1 
ОПК-1.2 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 
ОПК-1.5

Тема 2.1. Организация как 
система процессов: процессный 
подход

15 4 4 7

Раздел 3. Целеполагание и 
планирование в управлении 
качеством

19 6 6 7  УК-1.1 
УК-1.2 
УК-1.3 
УК-1.4 
УК-1.5 
УК-9.1 
УК-9.2 
УК-9.3 
УК-11.1 
УК-11.2 
УК-11.3 
ОПК-1.1 
ОПК-1.2 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 
ОПК-1.5

Тема 3.1. Целеполагание и 
планирование в управлении 
качеством

19 6 6 7
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Раздел 4. Принятие 
управленческих решений на 
основе данных

19 6 6 7  УК-1.1 
УК-1.2 
УК-1.3 
УК-1.4 
УК-1.5 
УК-9.1 
УК-9.2 
УК-9.3 
УК-11.1 
УК-11.2 
УК-11.3 
ОПК-1.1 
ОПК-1.2 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 
ОПК-1.5

Тема 4.1. Принятие 
управленческих решений на 
основе данных

19 6 6 7

Раздел 5. 
Риск-ориентированное 
управление и непрерывное 
улучшение

20 6 6 8  УК-1.1 
УК-1.2 
УК-1.3 
УК-1.4 
УК-1.5 
УК-9.1 
УК-9.2 
УК-9.3 
УК-11.1 
УК-11.2 
УК-11.3 
ОПК-1.1 
ОПК-1.2 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 
ОПК-1.5

Тема 5.1. Риск-ориентированное 
управление и непрерывное 
улучшение

20 6 6 8

Раздел 6. Лидерство, 
коммуникации и 
формирование культуры 
качества

20 6 6 8  УК-1.1 
УК-1.2 
УК-1.3 
УК-1.4 
УК-1.5 
УК-9.1 
УК-9.2 
УК-9.3 
УК-11.1 
УК-11.2 
УК-11.3 
ОПК-1.1 
ОПК-1.2 
ОПК-1.3 
ОПК-1.4 
ОПК-1.5

Тема 6.1. Лидерство, 
коммуникации и формирование 
культуры качества

20 6 6 8

Итого 108 32 32 44

5.2. Содержание разделов, тем дисциплин и формы текущего контроля

Раздел 1. Профессиональный менеджмент в системе управления качеством
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Тема 1.1. Профессиональный менеджмент в системе управления качеством

Понятие  и  содержание  профессионального  менеджмента.  Место  и  функции  менеджмента  в
системе  управления  качеством.  Принципы  менеджмента  качества  и  их  управленческая
интерпретация.  Роли  и  компетенции  руководителя,  ответственность  за  качество  и
результативность

Раздел 2. Организация как система процессов: процессный подход

Тема 2.1. Организация как система процессов: процессный подход

Организация  как  объект  управления.  Процессная  модель  деятельности.  Идентификация,
описание  и  регламентация  процессов.  Владельцы  процессов,  распределение  полномочий  и
ответственности.  Показатели  результативности  и  эффективности  процессов,  управление
взаимодействиями процессов

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля

Практическая работа

Раздел 3. Целеполагание и планирование в управлении качеством

Тема 3.1. Целеполагание и планирование в управлении качеством

Политика и цели в области качества. Декомпозиция целей и установление KPI. Планирование
ресурсов, сроков и результатов. Мониторинг, измерения и анализ данных. План-факт анализ и
управленческая отчетность

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля

Практическая работа

Раздел 4. Принятие управленческих решений на основе данных

Тема 4.1. Принятие управленческих решений на основе данных

Управленческий цикл PDCA. Анализ проблем и причин несоответствий, выбор и обоснование
альтернатив.  Принципы  доказательного  управления  (evidence-based  management).
Документирование решений, организация исполнения и контроль результативности

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля

Практическая работа

Раздел 5. Риск-ориентированное управление и непрерывное улучшение

Тема 5.1. Риск-ориентированное управление и непрерывное улучшение
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Понятие  рисков  и  возможностей.  Идентификация,  оценка  и  обработка  рисков.
Корректирующие и предупреждающие действия, управление несоответствиями. Непрерывное
улучшение, управление изменениями и оценка эффективности улучшений

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля

Практическая работа

Раздел 6. Лидерство, коммуникации и формирование культуры качества

Тема 6.1. Лидерство, коммуникации и формирование культуры качества

Лидерство  и  вовлечение  персонала  в  обеспечение  качества.  Мотивация,  коммуникации  и
командное  взаимодействие.  Делегирование  и  ответственность.  Управление  конфликтами.
Формирование  и  развитие  культуры  качества.  Итоговый  кейс:  разработка  управленческого
решения по повышению результативности процесса и улучшению качества

Текущий контроль 
Вид (форма) контроля

Реферат

6. Порядок проведения промежуточной аттестации
Порядок  проведения  промежуточной  аттестации  регламентируется  локальными

нормативными актами Университета:
-  Положением  о  формах,  периодичности,  порядке  текущего  контроля  успеваемости  и
промежуточной  аттестации  обучающихся  по  основным  образовательным  программам
высшего  образования  –  программам  бакалавриата,  программам  специалитета,  программам
магистратуры  в  федеральном  государственном  бюджетном  образовательном  учреждении
высшего  образования  «Московский  государственный  университет  геодезии  и  картографии»,
п.6 «Организация и проведение промежуточной аттестации».
-  Положением  о  порядке  осуществления  образовательного  процесса,  проведения  текущего
контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  обучающихся  с  применением
электронного  обучения  и  дистанционных  образовательных  технологий  в  федеральном
государственном  бюджетном  образовательном  учреждении  высшего  образования
«Московский  государственный  университет  геодезии  и  картографии»,  п.8  «Проведение
промежуточной аттестации с применением ЭО и ДОТ».

Промежуточная аттестация: Экзамен, 5 семестр.

7. Оценочные материалы текущего контроля  

Раздел 2. Организация как система процессов: процессный подход
Контролируемые  ИДК:  ОПК-1.1  ОПК-1.2  ОПК-1.3  ОПК-1.4  ОПК-1.5  УК-1.1  УК-1.2  УК-1.3
УК-1.4 УК-1.5 УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 УК-11.1 УК-11.2 УК-11.3 

Тема 2.1. Организация как система процессов: процессный подход
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:

1.  Опрос:  Какие  методы  и  показатели  используют  для  оценки  эффективности
бизнес‑процессов в организации?

2.  Чем  отличается  организационная  структура  от  бизнес‑процесса  и  как  они
взаимосвязаны?
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3.  Что  понимается  под  организацией  как  объектом  управления  и  какие  её  ключевые
характеристики важны для менеджера?

Раздел 3. Целеполагание и планирование в управлении качеством
Контролируемые  ИДК:  ОПК-1.1  ОПК-1.2  ОПК-1.3  ОПК-1.4  ОПК-1.5  УК-1.1  УК-1.2  УК-1.3
УК-1.4 УК-1.5 УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 УК-11.1 УК-11.2 УК-11.3 

Тема 3.1. Целеполагание и планирование в управлении качеством
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:
            1. Задача:
Выберите организацию или подразделение (реальную или смоделированную).
Сформулируйте одну стратегическую цель и две операционные цели на ближайшие 6 месяцев
(SMART).
Разработайте  план  действий  на  4  шага  для  достижения  каждой  операционной  цели  с
указанием сроков и ответственных.
Укажите  два  ключевых  показателя  (KPI)  для  оценки  выполнения  каждой  цели  и  пороговое
значение для успешной реализации.

Раздел 4. Принятие управленческих решений на основе данных
Контролируемые  ИДК:  ОПК-1.1  ОПК-1.2  ОПК-1.3  ОПК-1.4  ОПК-1.5  УК-1.1  УК-1.2  УК-1.3
УК-1.4 УК-1.5 УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 УК-11.1 УК-11.2 УК-11.3 

Тема 4.1. Принятие управленческих решений на основе данных
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа
     Вопросы/Задания:

1.  Как  связаны  принятие  решений  и  управление  рисками  при  выборе  стратегии
проекта?

2.  Какие  основные  методы  оценки  и  управления  рисками  применяются  в
менеджменте?
            3. Какие этапы включает процесс принятия управленческих решений?

Раздел 5. Риск-ориентированное управление и непрерывное улучшение
Контролируемые  ИДК:  ОПК-1.1  ОПК-1.2  ОПК-1.3  ОПК-1.4  ОПК-1.5  УК-1.1  УК-1.2  УК-1.3
УК-1.4 УК-1.5 УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 УК-11.1 УК-11.2 УК-11.3 

Тема 5.1. Риск-ориентированное управление и непрерывное улучшение
     Форма контроля/оценочное средство: Практическая работа

Раздел 6. Лидерство, коммуникации и формирование культуры качества
Контролируемые  ИДК:  ОПК-1.1  ОПК-1.2  ОПК-1.3  ОПК-1.4  ОПК-1.5  УК-1.1  УК-1.2  УК-1.3
УК-1.4 УК-1.5 УК-9.1 УК-9.2 УК-9.3 УК-11.1 УК-11.2 УК-11.3 

Тема 6.1. Лидерство, коммуникации и формирование культуры качества
     Форма контроля/оценочное средство: Реферат
     Вопросы/Задания:
            1. Темы рефератов:

8. Оценочные материалы промежуточной аттестации

5 семестр, Экзамен
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Контролируемые ИДК: УК-1.1 УК-9.1 УК-11.1 УК-1.2 УК-9.2 УК-11.2 УК-1.3 УК-9.3 УК-11.3
УК-1.4 УК-1.5 ОПК-1.1 ОПК-1.2 ОПК-1.3 ОПК-1.4 ОПК-1.5 
Вопросы/Задания:

1.  Что  такое  менеджмент?  В  чём  разница  между  понятиями  «менеджмент»  и
«управление»?

            2. Назовите основные функции менеджмента. Кратко охарактеризуйте каждую

            3. Какие существуют подходы к управлению (школы менеджмента)?

4.  Что  такое  организационная  структура  управления?  Назовите  основные  типы
структур

5.  Что  такое  мотивация  в  менеджменте?  Назовите  две  основные  группы  теорий
мотивации

6. Что такое делегирование полномочий? Какие принципы необходимо соблюдать при
делегировании?

            7. Какие стили руководства выделяют в менеджменте? Кратко охарактеризуйте каждый

            8. Что такое корпоративная культура? Из каких элементов она состоит?

            9. Что такое управленческое решение? Какие этапы включает процесс его принятия?

            10. Какие методы управления выделяют в менеджменте? Приведите примеры

            11. Что такое контроль в менеджменте? Какие виды контроля существуют?

12.  Что  такое  коммуникация  в  менеджменте?  Какие  барьеры  могут  мешать
эффективной коммуникации?

9. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины

9.1. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
1. Менеджмент: учебное пособие: учебное пособие / Э. М. Гайнутдинов, Р. Б. Ивуть, Л. И.

Поддерегина [и др.]; под редакцией Э. М. Гайнутдинова. - Менеджмент - Минск: Вышэйшая
школа, 2019. - 240 с. - 978-985-06-2788-9. - Текст: электронный. // IPR SMART: [сайт]. - URL:
https://www.iprbookshop.ru/90793.html  (дата  обращения:  16.03.2025).  -  Режим  доступа:  по
подписке

2.  Акри  Е.  П.  Производственный менеджмент:  учебное  пособие:  учебное  пособие  /  Е.  П.
Акри,  Ж.  В.  Селезнева.  -  Производственный  менеджмент  -  Самара:  Самарский
государственный  технический  университет,  ЭБС  АСВ,  2020.  -  174  с.  -  2227-8397.  -  Текст:
электронный.  //  IPR  SMART:  [сайт].  -  URL:  https://www.iprbookshop.ru/105054.html  (дата
обращения: 16.03.2025). - Режим доступа: по подписке

Дополнительная литература
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1. Менеджмент организации: учебник: учебник / В. В. Дорофиенко, Л. Б. Костровец, О. К.
Иванова  [и  др.];  под  редакцией  В.  В.  Дорофиенко.  -  Менеджмент  организации  -  Донецк:
Донецкая академия управления и государственной службы, 2018. - 777 с. - 2227-8397. - Текст:
электронный.  //  IPR  SMART:  [сайт].  -  URL:  https://www.iprbookshop.ru/123485.html  (дата
обращения: 16.03.2025). - Режим доступа: по подписке

9.2. Профессиональные базы данных и ресурсы «Интернет», к которым обеспечивается  
доступ обучающихся

Профессиональные базы данных
      1. https://www.garant.ru - Информационно-правовой портал "Гарант"

Ресурсы «Интернет»
Не используются.

9.3. Программное обеспечение и информационно-справочные системы, используемые 
при осуществлении образовательного процесса по дисциплине

Перечень программного обеспечения
(обновление производится по мере появления новых версий программы)
Не используется.

Перечень информационно-справочных систем
(обновление выполняется еженедельно)
Не используется.

9.4. Оборудование и технические средства обучения

Компьютерный класс
     Маркерная доска - 0 шт.
     Моноблок - 16 шт.
     Проектор - 1 шт.

10. Методические указания по освоению дисциплины (модуля)

С целью успешного освоения данного предмета студенту необходимо выполнять домашние
работы по указанным преподавателям темам и представленным на занятиях материалам. Для
более  успешного  выполнения  работы  студенту  предлагается  использование
учебно-методических материалов, соответствующих указанной теме.
    Самостоятельная работа студентов описывается и регулируется:
-   Методическими рекомендациями по дисциплине;
-    Методическими  рекомендациями  по  организации  самостоятельной  работы  студентов
МИИГАиК;

Описание возможностей изучения дисциплины лицами с ОВЗ и инвалидами
При необходимости обучения студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями

здоровья  аудиторные  занятия  могут  быть  заменены  или  дополнены  изучением
полнотекстовых  лекций,  презентаций,  видео-  и  аудиоматериалов  в  электронной
информационно-образовательной  среде  (ЭИОС)  университета.  Индивидуальные  задания
подбираются  в  адаптированных  к  ограничениям  здоровья  формах  (письменно  или  устно,  в
форме  презентаций).  Выбор  методов  обучения  зависит  от  их  доступности  для  инвалидов  и
лиц с ограниченными возможностями здоровья.
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Рабочая  программа  дисциплины  для  инвалидов  и  лиц  с  ограниченными  возможностями
здоровья разрабатывается индивидуально с учетом особенностей психофизического развития,
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.
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